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LE MEILLEUR MOMENT POUR ENVOYER
VOS EMAILINGS ET NEWSLETTERS

DÉCOUVREZ LES RÉSULTATS POUR VOTRE SECTEUR
Pour cette étude, nous avons analysé des millions de campagnes envoyées par nos clients. 

Parce que chaque secteur est différent, nous avons segmenté notre étude par type d'activité.
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% du nombre d'email ouverts sur la semaine % du nombre d'emails cliqués sur la semaine

% du nombre d'ouvertures dans la journée % du nombre de clics dans la journée

VERDICT

Meilleure heure d'envoi :

14H - 15H 

Meilleur jour d'envoi :

MERCREDI

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

35%
38%

des clics entre

16H - 18H

24%
des clics entre

14H - 16H

36%
Tendance
générale

Logiciels /
SaaS

Logiciels / SaaS

Logiciels / SaaSTendance générale

Tendance générale Logiciels / SaaS

L

MA

ME

J

V

S

D
L MA ME J V S D

% du nombre d'email ouverts sur la semaine % du nombre d'emails cliqués sur la semaine

% du nombre d'ouvertures dans la journée % du nombre de clics dans la journée

VERDICT

Meilleure heure d'envoi :

16H00

Meilleur jour d'envoi :

MERCREDI

Tendance générale Marketing et agences
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% du nombre d'email ouverts sur la semaine % du nombre d'emails cliqués sur la semaine

% du nombre d'ouvertures dans la journée % du nombre de clics dans la journée

VERDICT

Meilleure heure d'envoi :

8H - 10H

Meilleur jour d'envoi :

JEUDI
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% du nombre d'email ouverts sur la semaine % du nombre d'emails cliqués sur la semaine

% du nombre d'ouvertures dans la journée % du nombre de clics dans la journée

VERDICT

Meilleure heure d'envoi :

8H - 10H

Meilleur jour d'envoi :

MARDI
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% du nombre d'email ouverts sur la semaine % du nombre d'emails cliqués sur la semaine

% du nombre d'ouvertures dans la journée % du nombre de clics dans la journée

VERDICT
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Meilleur jour d'envoi :

MARDI /
MERCREDI

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

35%
38%

des clics entre

16H - 18H

24%
des clics entre

16H - 18H

38%
Tendance
générale

ONG et
associations

ONG et associations

ONG et associationsTendance générale

Tendance générale ONG et associations

L

MA

ME

J

V

S

D
L MA ME J V S D

Tendance
générale

E-commerce

Tendance
générale

Logiciels /
SaaS

Tendance
générale

Marketing
et agences

Tendance
générale Boutiques

physiques et
hôtellerie

B2B

ONG et
associations

Tendance
générale

Tendance
générale

BILAN DE L'ÉTUDE :
Le meilleur moment pour envoyer une campagne dépend avant tout de 
votre secteur d’activité

85% des emails marketing ouverts sont envoyés en semaine (hors week-end)

Plus de 90% des emails marketing qui génèrent du clics sont envoyés en semaine

En général, il serait plus efficace d’envoyer vos campagnes entre le mardi 
et le jeudi

Les emails générant le plus d’engagement sont souvent envoyés vers 10h 
ou vers 14h

LIRE L'ÉTUDE COMPLÈTE

% du nombre d'ouvertures :
Pourcentage du nombre total d'emails 

ouverts pour les emails envoyés à un 

instant T. Par exemple, 20% des emails 

ouverts pour mardi signifie que 20% des 

emails ouverts pendant la semaine ont 

été envoyés le mardi.

Voici les 2 indicateurs de performance que nous avons utilisé pour mesurer l'engagement 

en fonction du jour et de l'heure d'envoi 

% du nombre de clics :
Pourcentage du nombre total de clics 

généré par des emails  envoyés à un 

instant T. Par exemple, 8% du nombre de 

clics  pour 16h00 signifie que 8% du total 

des emails ayant généré des clics ont été 

envoyé à 16h.

MÉTHODOLOGIE
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LE TIMING EST ESSENTIEL 

Vos contacts sont inondés d'emails tous les jours. En choisissant le bon moment pour

envoyer vos campagnes, vous augmentez vos chances de générer de l'engagement.

https://fr.sendinblue.com/blog/meilleure-heure-campagnes-emailing/?utm_source=infographic&utm_medium=free_referral&utm_campaign=best_time_to_send

