LA GUIA COMPLETA

IMPULSA TUS VENTAS Y HAZ QUE TU EQUIPO
DE MARKETING SEA MAS PRODUCTIVO
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¢Por qué hacer hoy lo que podrias haber automatizado ayer?

A pesar de la creciente popularidad, el marketing automation (o automatizacion del
marketing) sigue siendo desconocido para muchas empresas que podrian beneficiarse
enormemente de este proceso.

Cuando las herramientas disruptivas comienzan a aparecer en el mundo del marketing digital,
generalmente estan reservadas para grandes organizaciones con grandes presupuestos que
tienen los medios para implementar procesos de marketing complejos.

Sin embargo, la automatizacion de marketing ya no sufre este problema. Gracias a la
aparicion de herramientas como SendinBlue, el marketing automation avanzado esta
disponible para todos a un precio accesible.

Tanto si eres el duefio de un eCommerce, un blogger, un artista, un pequefio empresario
o un profesional independiente, la automatizacion del marketing puede ayudarte a:

Ahorrar tiempo y dinero en 9 | Conocer mejor a tus clientes y fortalecer
tus esfuerzos de marketing v | tus relaciones con los clientes
Mejorar la experiencia de Automatizar tareas repetitivas para
g usuario de tu sitio @ liberar tiempo para estrategias mas
importantes

Este eBook te ensefiara todo lo que necesitas saber sobre la automatizacién del marketing
y cdmo puedes usarlo para tu negocio. Una vez que implementes tus flujos de trabajo,
itodo lo que tendras que hacer es sentarte y ver como funciona automaticamente!

Ademas de los principales temas de la automatizacion y sus beneficios, este eBook también
cubre casos mas avanzados de uso del marketing automation como lo es: la puntuacion
de clientes potenciales y segmentacion dindmica. Esto te ayudara a ver todo el potencial
de tu estrategia de automatizacion.

Finalmente, también repasaremos los desafios del uso de la automatizaciéon del marketing
frente al RGPD, asi como las posibles integraciones con los CRMs.

iLa automatizacion del marketing puede abrir un mundo de nuevas oportunidades para tu negocio!

Equipo de SendinBlue
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PRIMERA PARTE:

Entendiendo el marketing
automation

¢Cual es el peor enemigo de un vendedor? Tareas repetitivas que dificultan enfocarse
en el panorama general y la estrategia a largo plazo.

De ahi el valor central de la automatizacion del marketing: la capacidad de ahorrar
innumerables horas preciosas al mismo tiempo que se crean mejores relaciones
con los clientes y se mejora la experiencia del usuario en tu sitio web a través de un
seguimiento avanzado y una comunicacion perfectamente sincronizada.

Pero, ;qué es el marketing automation?

La automatizacion de marketing se refiere al uso de un software para crear flujos
de trabajo formados por condiciones predefinidas que desencadenan el inicio de
tareas de marketing de forma automatica. Los factores que comienzan estas
tareas generalmente corresponden a las acciones que los usuarios realizan en tu
sitio 0 en tus correos electrénicos. Las tareas que se pueden automatizar incluyen
entre otras cosas: el envio de correos electrénicos y sms, la segmentacion de contactos
en listas diferentes o la actualizacidon de informacion de tu base de datos de
contactos (por ejemplo: datos demograficos, puntuacion, nivel de interés, etc.).
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Como lo mencionamos anteriormente, la automatizacion del marketing funciona
mediante el uso de "flujos de trabajo" (o escenarios). Estos flujos pueden activar
acciones de acuerdo al comportamiento del usuario, por ejemplo: enviar automaticamente
un correo electrénico de bienvenida cuando un nuevo contacto se registra en una lista
de correo electrénico o cuando hay articulos abandonados en su carrito de compra.

>
LEAD EMAIL DE EMAILS DE
SCORING BIENVENIDA CUMPLEANOS
| J | J
CARRITO ESCENARIO
ABANDONADO PERSONLIZADO

E Nota:

Es posible que ya hayas oido hablar de los términos autoresponder, trigger
marketing o correos electronicos automatizados: todos estos términos se
refieren a la automatizacién de tareas de marketing, pero vamos a emplear
el término "marketing automation" para simplificar las cosas.
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¢Cual es la diferencia entre marketing automationy el
clasico marketing por correo electronico?

El email marketing (o marketing por correo electronico) generalmente se define como el
envio de campafias de mailing a una lista de contactos (de uno a varios). En general, estas
campafas abordan objetivos generales, como: anunciar un producto, promover una venta
0 una promocion por tiempo limitado, exhibir productos nuevos o compartir el contenido
mas reciente y las noticias de la compafiia en forma de un newsletter (o boletin).

Para que tengas una idea, mira este ejemplo:

OUTLET
DE VERANO

VIAJA EN JULIO Y AGOSTO

con 0%+

DE DESCUENTO

Este es un ejemplo de una camparia cldsica de marketing por correo electréonico, que no estd

dirigida a usuarios especificos ni responde a una accion particular por parte del usuario

La automatizacion de marketing, por otro lado, te permite enviar emails especificos
(uno a uno) que se desencadenan mediante acciones especificas por parte de los
usuarios, ya sea en tu sitio web o en correos electrénicos. En general, estos mensajes
son mucho mas enfocados en un objetivo muy especifico relacionado con las
acciones que los usuarios realizan durante el proceso de compra.
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La automatizacion de marketing, por otro lado, te permite enviar emails especificos
(uno a uno) que se desencadenan mediante acciones especificas por parte de los
usuarios, ya sea en tu sitio web o en correos electrénicos. En general, estos mensajes
son mucho mas enfocados en un objetivo muy especifico relacionado con las acciones
que los usuarios realizan durante el proceso de compra.

Can T 13 en la mayoria de habitaci Confirmacion inmediata cuando reseras

Buscar

Destinos recomendados
Hemos selecclonado las mejores ofertas en los destinos mas populares,

Booking

Madrid Las Rozas de Madrid Alcobendas

Espaifia Ezpaiis Espana

Un ejemplo del uso del marketing automation para enviar un correo electrénico de

acuerdo a las preferencias del usuario.

Ademas, el marketing automation no se limita al envio automatico de correos
electronicos. También puedes usarlo para agregar usuarios a una lista especifica en
tu base de datos de contactos en funcidén de su comportamiento, asignarles un
puntaje de acuerdo con su nivel de interés percibido en tu negocio (mas sobre esto
mas adelante), y muchos otros métodos para mejorar la relacién con tus clientes.
Cubriremos todo esto y mas a lo largo de este eBook, jasi que no te preocupes!

Ahora que conoces la definicién basica del marketing automation, intentemos obtener
una mejor comprension de los mecanismos del proceso.
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¢Como funciona el marketing automation?

El primer paso para automatizar cualquier tarea de marketing es crear un flujo de
trabajo o escenario.

Cada flujo de trabajo comienza con un punto de entrada, que corresponde a una
condicional que desencadena una accion. Por ejemplo, puedes tener escenarios que
tomen como punto inicial la suscripciéon de un nuevo contacto. Otro ejemplo seria la
accion de un usuario que agrega un producto a su carrito de compras en tu ecommerce.
En cualquier caso, este punto de entrada desencadenara el resto de las condiciones
en tu flujo de trabajo.

Una vez que hayas seleccionado tu punto de entrada, el resto de tu flujo de trabajo se
desarrollara en consecuencia. Esto puede ocurrir de forma lineal o como un arbol
complejo compuesto por instrucciones condicionales (es decir, por condicionales "Si /
entonces") que se ramifican en dos rutas diferentes y contindan multiplicandose con
condiciones adicionales.

¢Demasiado abstracto? jNo saques las aspirinas todavia! Explicaremos con mds detalle a
medida que avancemos.

Cada elemento de tu flujo
de trabajo se compone
de diferentes condiciones
definidas que responden
a una pregunta muy

simple: ;jeste contacto
satisface la condicion x?

Si la respuesta es "si", el
contacto continuara por
la rama correspondiente.
Sila respuesta es "no", la

rama contraria se activa
(si no hay otra rama,
entonces el contacto sale
del flujo de trabajo).
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Existen dos tipos de condiciones que puedes usar para crear estas ramas en tus

escenarios automatizados:

.
Identidad Comportamiento

Estas condiciones corresponden a Estas condiciones corresponden a
la informacién que has almacenado un cierto tipo de comportamiento
en tu base de datos de contactos. 0 acciones especificas tomadas en
Por ejemplo, puedes usar la fecha tu sitio web o en tus correos elec-

de nacimiento de un contacto tronicos. Por ejemplo, puedes
como una condicién para enviarles enviar una invitacion privada para

un email de cumpleafios en el tu programa de fidelizacién de

momento correcto. clientes a personas que hayan

comprado productos X en los
ultimos Y meses.

Dependiendo del resultado de cada condicidén (si o no), puedes desencadenar diferentes
tareas para que el software de automatizacion de marketing lo haga en tu lugar:

o=
:’$ o=

Enviar un mensaje Agregar el contacto Agregar o restar puntos
automatizado a uha nueva lista de tu contacto

Un software de marketing automation también te permite agregar temporizadoresy
retrasos para las tareas que has automatizado. Por ejemplo, si estas creando una
serie de correos electrénicos de bienvenida, puedes programar tu flujo de trabajo
para enviar el primer mensaje de correo electrénico inmediatamente después del
registro o después de una semana, y asi sucesivamente.
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¢Sigues con nosotros? Bien, ahora veamos un ejemplo:

S|‘ ——
fk Enviar email
Q > (Es su primera o con cupon
compra?
Compra en el @
sitio web No Agregar ala
lista de

clientes leales

Ejemplo: crea una lista de clientes leales para tu sitio de comercio electronico

Asi es como funciona el flujo de trabajo:

1. Elcontacto ingresa al escenario haciendo una compra en tu sitio web (este es el
punto de entrada).

2. Elflujo de trabajo comprueba si ésta es la primera compra del cliente.

3. Encaso afirmativo: al cliente se le envia un correo electrénico con un codigo de
descuento del 20% para incentivar otra compra en tu sitio.

4. Encaso negativo: el cliente se agrega a una lista de clientes leales en tu base de
datos de contactos.

Esta nueva lista de clientes leales agrupara a todos tus clientes que hayan realizado
compras multiples en tu sitio. Desde alli, puedes usar la accién de ser agregado a esta
lista como el punto de entrada para otro flujo de trabajo (por ejemplo: para enviar
una invitacion para unirse al programa de lealtad de tu cliente).

Puedes ser tan creativo como quieras, hacer las combinaciones de condiciones que
requieres y crear flujos de trabajo simples o complejos que automaticen tu marketing
por correo electronico.

Si eso te parece demasiado complicado, jno te preocupes! SendinBlue también tiene
una serie de plantillas de flujo de trabajo prefabricadas que puedes usar de inmediato
para automatizar facilmente las tareas comunes de marketing.
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(Quién se puede beneficiar del marketing automation?

Hay innumerables formas de utilizar la automatizacién del marketing para ahorrar

tiempo y mejorar tu estrategia de marketing y las relaciones con los clientes: jel unico

limite es tu imaginacion!

Cualquier especialista en marketing que desee mejorar la comunicacion con los clien-

tes puede simplificar el proceso para lograr este objetivo con la ayuda de la automa-

tizacion. Sin embargo, la automatizacién también puede ayudar a las empresas para

que su embudo de conversion sea mas rentable.

Para ser mas especificos, debes considerar una solucién de marketing automation si tu:

E’.sendinblue

Ya generas una gran cantidad de clientes potenciales con regularidad.
La automatizacion de marketing es particularmente poderosa para
transformar prospectos en clientes, en gran parte gracias a los flujos
de trabajo de generacion de leads y el lead scoring.

Deseas mejorar tu estrategia de marketing por email. Puedes aumentar
significativamente tus tasas de interaccién con la ayuda de la segmentacion
dinamica y la administracion automatizada de listas de contactos.

Deseas mejorar tus relaciones con los clientes. Al enviar correos
electrénicos en respuesta a acciones o caracteristicas especificas,
puedes abordar facilmente las necesidades de los clientes
individuales en un momento en el que son mas receptivos.
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Para resumir todo

Estas son las principales cosas que debes recordar acerca del marketing automation:

Este proceso se refiere a la automatizacion de tareas repetitivas que pueden
abordarse con conjuntos de condiciones predefinidas como: clientes potenciales
calificados, carritos abandonados, etc.

Estas tareas se automatizan mediante la implementacion de flujos de trabajo
(0 escenarios) en un software de marketing automation.

Los contactos ingresan a un escenario después de que se activa un punto de entrada.

A partir de ahi, se filtran a través de diversas condiciones correspondientes
(edad, ubicacion, numero de compras, etc.) o sus acciones.

Los flujos de trabajo se crean para completar tareas de acuerdo con las necesi-
dades y caracteristicas especificas de cada contacto que ingresa al proceso.

Ahora debes tener una comprension mas clara de lo que es la automatizacion del
marketing y como puede ser util para hacer crecer tu negocio.

La pregunta ahora es: ;qué solucion de software de marketing automation es la mejor
para ti? Probablemente te daras cuenta de que muchas de las opciones en el merca-
do siguen siendo muy costosas, atendiendo Unicamente a las grandes empresas.
SendinBlue ofrece una herramienta mas asequible que es extremadamente facil de
usar, al mismo tiempo que te permite contar con funcionalidades avanzadas.

Puedes comenzar a utilizar la automatizacion de marketing con SendinBlue de
manera totalmente gratuita para hasta 2,000 contactos que ingresen a tus flujos de
trabajo. Entonces, ;qué esperas?

https://es.sendinblue.com/users/signup/
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SEGUNDA PARTE:

Configura tus primeros
escenarios automatizados

iDespués de la teoria viene la practica! En esta seccion, te ayudaremos a configurar
tus primeros flujos de trabajo, comenzando con los conceptos basicos.

¢Qué es un flujo de trabajo o escenario automatizado?

Un flujo de trabajo de marketing es una
serie de acciones automatizadas (envio de
correos electrénicos o SMS, actualizacion
de atributos de contactos, reasignacion de
contacto a nuevas listas, etc.) que se desen-
cadenan por ciertas condiciones o acciones
hechas por los visitantes de tu sitio web.
Por ejemplo, uno de los escenarios mas
basicos es el envio automatico de mensajes

de bienvenida cuando un nuevo contacto
se registra en tu sitio.
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Escenario 1: email de bienvenida

El primer contacto que

Plantilla - Mensaje de bienvenida

realices con un prospecto
es esencial para

Enviar un e-mail de bienvenida cuando se afiada un nuevo contacto a una lista

convertirlo en un

cliente mas adelante. u

En términos de marketing, s el
llamamos a esto

onboarding.

Cuando un nuevo Sorance 2 das

cliente se registra en tu

sitio web, es la mejor n
oportunidad para forjar Enviar un e-mail

Enwiar un e-mail - E-mail de bienvenida

una conexion sélida en

un momento en el que
estd mas interesado en
tu oferta y mensaje.

Con la automatizacion
del marketing, puedes

Plantilla para el escenario automatizado de

automatizar facilmente , , ,
mensaje de bienvenida

este mensaje de

bienvenida y enviarlo

a cualquier usuario
inmediatamente
después de que se
registra en tu sitio web.
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Los correos electrénicos de
bienvenida sientan las bases para JOYERIA  COLECCIONES  RELOJES  BOLSOS  ACCESORIOS
tus relaciones con los clientes y te
ofrecen la oportunidad de
presentarte.

Para ser efectivo, tu mensaje de
bienvenida deberia:

Hacer que los lectores quieran

jMuchas gracias por suscribirte a la Newsletter! Ya eres #TousLover

eXp I O ra r m é S SO b re tu n egoc I O Te regalamos 10 euros en tu proxima compra, si realizas ahora
cualquier pedido superior a 100 eurcs con el cédigo™:
o contenido WELCOMEWINTER

Ademas podras disponer de todas estas ventajas:

Fomentar el compromiso con

futuras campafas de correo INVITACION oEscusre RecaLoS
A ANTES QUE NADIE Y PROMOCIONES
EVENTOS CADA COLECCION! EXCLUSIVAS PARA TI

electrénico

NO TE LO PIERDAS

Guiar al lector sobre los

*Codiga vilida hasta el 30 de abril.

proximos pasos que debe dar

Para ejemplificar esto, echa un
vistazo a cdmo Tous saluda a los
nuevos suscriptores en su newsletter
de bienvenida y proporcionando un
llamado a la accion claro.

Lectura recomendada:

https://es.sendinblue.com/blog/ejemplos-de-email-de-bienvenida/
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Escenario 2: Email de cumpleanos

Los correos electrénicos de
cumpleafios son uno de los Plantilla - Aniversario de una fecha

flujos de trabajo automatizados

Erndar un e-mall anual o una serie de e-mails en funcldn de un evento en concret o un
Aniversaro

mas sencillos para configurar

en tu negocio. Si ya tienes las n
fechas de cumpleafios de tus ‘ -

clientes almacenadas en tu

base de datos, todo lo que u
necesitas hacer es crear una ‘ o lcs SOOI ‘

plantilla de correo electrénico
de aniversario y configurar un
escenario para enviarlo
automaticamente a tus
contactos en la fecha indicada.

Este flujo de trabajo puede Plantilla de escenario automatizado
ayudarte a fortalecer tus rela- de aniversario

ciones con los clientes a la vez

que generas mas ventas en tu
sitio web, todo con muy poca
inversion..

Para asegurarte de que tu correo electrénico de cumpleafios no sea demasiado
publicitario o intrusivo, es importante que diferencies el contenido tanto como sea
posible de tus otros mensajes de marketing.
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Para lograr esto, las dos mejores practicas mas importantes que debes seguir son:

Ofrecer un regalo Personalizar el contenido del correo electrénico
para el destinatario

Por ejemplo, puedes ofrecerle a los contactos un regalo, como lo hace Starbucks a

continuacion:

MY STARBUCKS

REWARDS ~

iCelebra un ano mas, festeja en Grande y
hazlo Venti!

Empieza tu dia con un shot extra y agrégale
lo que quieras a tu bebida favorita...

Lectura recomendada:

https://es.sendinblue.com/blog/incrementa-la-tasa-de-apertura-de-tus-emails/
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Escenario 3: Seguimiento a carritos abandonados

De acuerdo a estudios,

entre el 60% y el 80% de Plantilla - Carrito abandonado

los visitantes de sitios de

Enviar un e-mail cuando un contacto no haya finalizado su compra

ecommerce terminan

abandonando la tienda antes *

de realizar una compra después oAt o

de agregar articulos a su

carrito. Esto se conoce como

un carrito abandonado. e 2o

Si bien esto puede verse

como una pérdida inevitable o
de ingresos, estos usuarios

agregaron productos a su
carrito, lo que muestra un n
mayor nivel de intencion de el
realizar una compra. Plantilla de escenario automatizado para
La mayoria de los analistas Gt Gldeei

estiman que alrededor del
60% de estas ventas perdidas
son recuperables.

Esta es la razdén por la cual si realmente quieres aumentar las ventas en tu sitio
de comercio electrénico, debes comenzar a seguir a los clientes potenciales que
abandonan los carritos en tu tienda, alentarlos a volver y finalizar su compra.

La automatizacion del marketing te permite lograr esto facilmente implementando
un flujo de trabajo de carrito abandonado que funciona asi:

° Un visitante agrega productos a su carrito en tu tienda en linea, lo que indica
que estan interesados en hacer una compra.

° Se envia un correo electronico automaticamente si la compra no se ha
completado después de un cierto periodo de tiempo (por ejemplo, 3 horas).
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Existen varias estrategias que .

[ o
puedes usar para convencer
a tu cliente de que regresey .
finalice su compra: dafiti
CALZADO NDUMENTARIA  DEPORTES  ACCESORIOS  HOGAR OFERTAS

Recordarles o que dejaron LOS PRODUCTOS DE TU CARRITO

en su carrito SE ESTAN AGOTANDO
2 -

DISFRUTA DE 5% OFF

Para completar tu pedido en las proximas 24hs.
Ssu compra (tiempo de CODIGO DE CUPON: bxADKkBS5Ph1H

entrega, politica de devolucion,

Proporcionar tranquilidad
sobre las preocupaciones

comunes que podrian

e
&,
ﬁ.

haberles impedido completar

comentarios de los clientes

sobre los productos, etc.)
COMPRAR YA

Ofrecer un descuento en
ﬁ a0

su compra

Notificarles si el producto
tiene poco inventario o si Este es un gran ejemplo de un correo electronico de

hay una venta que est4 a carrito abandonado de Dafiti:

punto de caducaris

Lectura recomendada:

https://es.sendinblue.com/blog/email-marketing-para-ecommerce/
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TERCERA PARTE:

Lleva tu automatizaciéon
al proximo nivel con

la asighacidn de un
puntaje (lead scoring) y
segmentacion dinamica

Ahora debes conocer los conceptos basicos del marketing automation y cdbmo
crear tus primeros escenarios o flujos de trabajo para comenzar a mejorar la tasa
de conversion en tu sitio web.

En esta seccion, repasaremos los temas de la puntuacion de prospectosy la
segmentacion dinamica para mostrarte como puedes construir flujos de trabajo
mas avanzados para lograr aun mas con tu estrategia de marketing.

Estos flujos de trabajo avanzados te ayudaran a:

Calcular qué tan cerca esta cada uno
de tus leads para hacer una compray
asi poder adaptar tus mensajes de
acuerdo con ese nivel de interés.

Clasificar automaticamente los
prospectos en listas especificas de
acuerdo con su receptividad a tus
mensajes, nivel de interés, acciones
que llevan a cabo o sus datos

demograficos.
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Definiciones

Lead scoring: definicion

El Lead Scoring implica asignar a cada uno de tus contactos un puntaje que
refleje su potencial de conversion y nivel de interés en tu producto o servicio.

El puntaje atribuido a tus contactos se calcula automaticamente teniendo en cuenta
aspectos como:

Los atributos de contacto (género, edad, ubicacion, etc.)

Un comportamiento en especifico (interaccidn, visitas a determinadas paginas
de tu sitio, etc.)

o Clic en —_— Puntaje
enlace +10

il

Email de
bienvenida

Ejemplo: Cuando un cliente abre un correo electronico de bienvenida y hace

clic en un enlace, se agregan 10 puntos a su lead score
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Segmentacion y listas dinamicas: definicion

La segmentacion dinamica es la clasificacion automatica de contactos para
mejorar la segmentacion de tus mensajes de marketing.

Hay varios factores desencadenantes que pueden usarse para agregar
automdaticamente un contacto a una lista:

O Lead score (o0 puntaje del prospecto)

O Una accion especifica (abrir un determinado correo electrénico, visitar una

pagina especifica en tu sitio web, etc.)

° Otros atributos de contacto (género, edad u otros datos demograficos)

Ejemplo: Cuando los contactos alcanzan un puntaje de 80 puntos, se agregan a una

lista de "clientes potenciales interesados”
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Crea tu modelo de lead scoring

Algunas empresas reciben muchos prospectos y nuevos contactos cada mes. (El reto?
Intentar determinar qué contactos de esta multitud tiene un mayor potencial de conversion.

La solucién: jponer en marcha un sistema de puntuacion de clientes potenciales con
el marketing automation para clasificar los prospectos mas prometedores!

Como se indic6 anteriormente, el lead scoring significa la atribucion de un puntaje
para cada uno de tus contactos. Para hacer esto, debes asignar un cierto numero de
puntos a acciones especificas y caracteristicas del contacto que son indicativas de un
mayor potencial de conversion o un mayor interés en tu marca.

Depende de ti decidir

exactamente a qué acciones = [
: hadl
deseaS aSignar puntOS y ‘isita una pagina Newsletter
, es igual a - https A tusitio.com Ha abierto una campafia - Todas las campanias
cuantos puntos valen estas startpaint #2 startpoint #3

acciones, por ejemplo:

) Suscribirse al newsletter: &

+2 pu Nntos Actualizar un atributo de contacto
LEAD _SCORE toc Sumar 5
#2

0 Hacer clic en un
enlace transaccional:

+3 puntos g8
f/Elze
Arributo de contacto LEAD_SCORE Greater Than &
O Agregar un producto al =
carrito: +10 puntos
Gradualmente, tus clientes
acumularan puntos a medida o

Afadir un contacto a una lista
Afadir un contacto a una lista - Prospectos
calificados

con tu marca. Una vez que #9

que continuen interactuando

alcanzan un puntaje determinado,
puedes clasificarlos como
prospectos calificados (es decir, Ejemplo de uso del lead scoring en un

escenario de marketing automation

los potenciales para realizar

una compra).
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¢Como construir tu modelo de lead scoring?

Si realmente deseas que tu lead scoring funcione bien, debes tener un profundo
conocimiento de tu customer journey (o el proceso de compra). Sin este conocimiento,
no podras conocer los pasos mas importantes que los clientes toman antes de
realizar una compra en tu empresa.

A medida que desarrolles el modelo que utilizaras para tu lead scoring,
hazte estas 3 preguntas:

¢(El proceso de compra de mis clientes es corto o largo?
La duracién de un ciclo de compra puede variar enormemente
entre diferentes productos. Un prospecto puede tomar unos
minutos para elegir una camiseta, varios dias para elegir una
lavadora y varios meses para invertir en una solucion SaaS
avanzada. Debes tener en cuenta este factor al construir tu
modelo de puntuacion de clientes potenciales.

¢Cuales son los pasos clave para la conversion?
Preguntate qué acciones realizan los clientes que indican un
mayor nivel de interés en tu negocio o que estan mas cerca de
hacer una compra. ¢Visitan una pagina especifica (por ejemplo,
la pagina de precios)? ;Abren tus correos electrénicos? Examina
los datos de tus clientes para obtener mas informacién.

¢Quiénes son tus principales perfiles de clientes?
Examina los datos de tus clientes para descubrir qué perfiles
y atributos constituyen su audiencia principal: edad,
experiencia, ubicacion, nivel educativo, etc.
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Automatiza tu segmentacion con listas dinamicas

Ahora que ya tienes tu lead scoring de
clientes potenciales, debes considerar

la posibilidad de configurar un flujo de
=) )

‘isita una pagina
es jgual a - httpsy/ . tusitio.com
startpoint #2

trabajo para clasificar automaticamente

Newslettar
Ha abierto una campafia - Todas las campafas
startpoint #3

tus clientes potenciales en una nueva

lista una vez que alcanzan un puntaje
determinado. Este proceso se llama

™
"segmentacion dinamica" ‘ -
* Actualizar un atributo de contacto
LEAD_SCORE to Sumar 5
#2
Una lista dinamica es una lista
de contactos que se completa o
i
automaticamente con usuarios .

- . . , . Arributo de contacto LEAD_SCORE Greater Than &
utilizando los criterios que tu definas: =
O Basada en el lead scoring
° Basada en acciones especificas o

que reallza un contaCto ﬁﬁadirﬁaj;rn::c:z?i:::sl-tl::a-lli‘ifspmcs

calificados

Para obtener mas informacién sobre
como implementar tu propia lista
dindmica, lee nuestro tutorial detallado:

Tutorial:

ADMINISTRE AUTOMATICAMENTE SUS LISTAS DE CONTACTOS
CON MARKETING AUTOMATION

https://help.sendinblue.com/hc/es/articles/115000275844-Administre-autom%C3%ATticamente-sus-listas-de-contactos-con-Marketing-Automation
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Segmentacion dinamica con lead scoring

Contactos cercanos a realizar una compra

Con este escenario, puedes realizar
un seguimiento del lead scoring y
agregarlos automaticamente a una

lista de "prospectos calificados"

una vez que alcanzan un puntaje El contacto alcanza una puntuacion de 80 puntos

determinado. Afiddelo a tu lista de "prospectos calificados”

Una vez que tengas esta lista, todo lo que te queda por hacer es enviarles un
mensaje promocional alentdndolos a realizar una compra. Puedes dar un paso mas
y crear varias listas de contactos que corresponden a diferentes niveles de interés.
Con este sistema, puedes usar diferentes tipos de ofertas para motivar a los clientes
potenciales a realizar una conversién.

Ejemplo: una vez que un cliente potencial alcanza los 20 puntos, agrégalo a una lista de "nuevos

prospectos” y enviales contenido educativo relacionado con tu empresa o solucion. Después de

alcanzar los 50 puntos, se pueden mover a tu lista de "leads interesados”. Aqui puede enviarles
informacién mas especifica sobre tu producto directamente. A los 80 puntos, puedes agregarlos a tu

lista de contactos de "prospectos calificados" y enviarles ofertas promocionales.

Contactos que han perdido el interés

También puedes llevar a cabo
campanfas para atraer "prospectos
sin interés" mediante la configuracion

de una lista dindmica.

El contacto alcanza una puntuacion de -50 » Agrégalo a una lista de "prospectos sin interés"

Ejemplo: elimina puntos de un contacto cada vez que no abren uno de tus correos electronicos.

Una vez que un contacto tiene un puntaje suficientemente negativo, debe agregarse a una lista de

prospectos sin interés, donde puede intentar recuperarlos con una nueva campafia.
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Segmentacion dinamica con acciones especificas

Contactos que visitaron una pdgina especifica en tu sitio web

Las paginas que tienen mas visitas
en tu sitio pueden brindarte mucha
informacion acerca de lo que buscan

de tu empresa, ino las ignores!

Paginas vistas

El contacto visita una pagina de tu sitio web »

Agrégalo a la lista "Interesado en ... [tema de la pagina]”

Ejemplo: cuando un contacto visita un articulo especifico varias veces, ofrécele una promocion

para un producto relacionado con el contenido de ese articulo.

Email engagement

El nivel de interés que los contactos tienen en tus campafias de correo electronico es
una excelente manera de comprender sus necesidades.

& —— Clic en el
enlace del correo

El contacto abre una campafia de correo electronico » Hace clic en un enlace

» Hace una compra » Agrégalo a una lista

Ejemplo: tu cliente compra un producto que promocionabas en tu correo

electronico. Considera enviarles mds contenido similar a esta promocion.

E‘.sendinblue



(Proximos pasos?

Como viste en los escenarios anteriores, uno de los beneficios
mas interesantes de la automatizacion del marketing es la
capacidad de asignar contactos a listas especificas de acuerdo
con su comportamiento especifico.

Al utilizar esta técnica, puedes mejorar drasticamente el
rendimiento de tus campafas de email marketing masivo con
la ayuda de una mejor segmentacion impulsada por los flujos
de trabajo. Esto se debe a que la creacion de listas dinamicas

te permite enviar contenido que sea mas relevante para los
destinatarios y dirigido a sus necesidades, lo que conducira
a un mejor compromiso.

Ahora es tu turno de implementar tu propia segmentacion
compleja y flujos de trabajo de lead scoring, teniendo
en cuenta los retos de conversion y el proceso de compra
del cliente.

Lectura recomendada:

https://es.sendinblue.com/blog/marketing-automation-para-pymes/
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CUARTA PARTE:

Preguntas sobre la adopcion
del marketing automation

Si has llegado tan lejos en este eBook, eso significa que estas potencialmente
interesado en usar la automatizacion de marketing para tu negocio.

A medida que comiences a integrar la automatizacién de marketing en la estrategia
de marketing global de tu empresa, pueden surgir algunas preguntas:

¢El marketing automation es una mejor
solucion para mis necesidades en
comparacion con las herramientas

que estan orientadas a CRM?

¢Coémo puedo implementar una
estrategia de automatizacion de
marketing sin dejar de cumplir
con el RGPD?

iHablaremos de las preocupaciones de
ambos puntos en esta seccion final!
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¢Marketing automation o CRM?

-
Utiliza condiciones predefinidas
que automatizan tareas de Son herramientas que te permiten
marketing. Por ejemplo, el envio recopilar, procesar, rastreary
de un correo electrénico analizar informacion sobre cada

automatizado (tarea de marketing) uno de tus posibles clientes a fin
cuando un usuario abandona un de administrar mejor las
articulo en su carrito de compras relaciones con los mismos.

(condicién predefinida).
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Mucha gente usa la palabra CRM para describir estas dos tecnologias. La razén de
esto es que muchas herramientas integran la funcionalidad de la automatizacién de
marketing y CRM.

Para muchas empresas, especialmente SaaS y otras empresas B2B, establecer un
sistema de CRM es esencial. Sin embargo, la automatizacion del marketing también
es recomendable para las PYMES, y se pueden integrar con una serie de CRMs en los
casos especificos que lo requieran.

Elroldel CRM ydel marketing Marketing
automationenlarelacioncon Automation

EI Cli.ente .1'.« t Iwmx‘f:"{mr h:;em'

MNuevo contacto

Interaccion (visitas, aperturas y
clics de correos, etc.)

Puntaje de
prospecto calificado

Venta

clientes

Fidelizacidn

Infografia: los roles de los CRMs y la automatizacion del marketing en la

gestion de las relaciones con los clientes
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Dos herramientas, dos casos de uso unico

Debido a que el marketing automation y los CRMs a menudo se agrupan en el mismo
paquete de software, es importante comprender qué separa sus funcionalidades:

El Marketing Automation trabaja para administrar y automatizar tus campafas
de marketing. Todo lo que tienes que hacer es completar la configuracion
inicial de tus flujos de trabajo o escenarios y dejar que el software haga el
resto del trabajo.

Los CRMs te ayudan a administrar tu proceso de ventas y las tareas subyacentes
que componen este proceso. En general, son Utiles para proporcionar a los

equipos de ventas la informacion que necesitan para administrar las diferentes
tareas dentro de un proceso de ventas para cada uno de sus prospectos.

Marketing automation: una herramienta para automatizar las tareas de marketing

La automatizacion del marketing te ayuda a ahorrar tiempo mediante la automatizaciéon
de tareas de marketing repetitivas que, de lo contrario, consumirian mucho tiempo,
como por ejemplo:

O Ajustar la segmentacién de campafias de marketing (correos electronicos, SMS,
anuncios de Facebook, etc.)

O Crear una segmentacion dinamica de tus contactos

O Asignar determinado puntaje y nutrir a tus prospectos

Como mencionamos anteriormente, la automatizacidn de estas tareas se lleva a cabo
a traveés de flujos de trabajo que se activan con condiciones predefinidas.

Con la ayuda de la calificacién de clientes potenciales y la segmentacion dinamica, la
automatizacién del marketing facilita la creaciéon de una estrategia de marketing mas
enfocada y ajustada que responde directamente a los atributos de tus contactos (por
ejemplo: edad, género, ubicacién) y su comportamiento e intereses (por ejemplo:
interaccién, niumero de compras pasadas).

Por lo tanto, la tecnologia del marketing automation no solo es muy util para alimentar
prospectos y moverlos hacia la conversién, sino que también puede ser muy eficaz
para cultivar lealtad entre los contactos que también son clientes.
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CRM: una herramienta para simplificar el proceso de ventas

Los CRMs son, antes que nada, herramientas para almacenar los datos de clientes 'y
prospectos. Basicamente se trata de una base de datos en la que puedes realizar un
seguimiento del progreso de tu comunicacion con los contactos, mantener los detalles
relevantes que podrian ser Utiles en el proceso de ventas y decidir sobre los siguientes
pasos para lograr el cierre.

En particular, la funcionalidad de CRM incluye:
Acceso al "perfil" de cada contacto en tu base de datos
Seguimiento de la evolucion de tu relacion con cada uno de tus contactos

Asignacion de tu proceso de conversién y los diferentes pasos de tu proceso
de ventas

La etapa en la que cada uno de tus contactos se encuentra en tu proceso de venta

Mientras que el marketing automation aplica automaticamente las condiciones 'y
acciones de un flujo de trabajo a grupos de contactos que satisfacen las condiciones,
los CRMs permiten a los equipos de ventas asignar representantes individuales a
cada contacto para un seguimiento especifico (llamadas, correos electrénicos,
demostraciones, etc.).

En términos mas generales, los CRMs permiten a las empresas (y mas especificamente,
a los equipos de ventas) ajustar su proceso de conversion a los diferentes pasos del
proceso de ventas, para luego identificar en qué paso se encuentran los contactos y
después asignar estos contactos a los miembros del equipo de ventas. Por ejemplo,
puedes usar un CRM para asignarle a uno de tus representantes de ventas la tarea
de contactar directamente a un cliente potencial una vez que ese prospecto alcanza
una etapa especifica en el proceso de ventas.

Hoy en dia, muchos CRMs también te permiten implementar ciertos aspectos de la
automatizacién de marketing, pero tienden a ser muy costosos y menos faciles de
usar en comparacion con las soluciones de automatizacion de marketing estandar.
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Para resumir:

Marketing Automation

Herramienta de marketing

Facilita la automatizacion de
los esfuerzos de marketing

Gestion de contactos limitada

Segmentacién dinamica de
contactos usando condiciones

De mayor utilidad para los sitios y
blogs de comercio electrénico

Por lo general menos costoso
que un CRM

E‘-sendinblue

Herramienta de ventas

Rastrea y gestiona las relaciones
con los clientes y prospectos

Gestion individual de contactos

Basado en los datos del
cliente y el proceso de ventas

De mayor utilidad para
SaaSy B2B

Por lo general mas costoso que
las herramientas de
marketing automation

Agiliza y permite visualizar
el proceso de ventas
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;Cual es la mejor solucion para ti?

Elegir qué solucion es la adecuada para ti dependera del tipo de proceso de venta que
atraviesen tus clientes:

Proceso corto con minimo o ningun Proceso largo con intervencién del
contacto con ventas (ecommerce, B2C): equipo de ventas (SaaS, B2B):
Marketing Automation CRM

Marketing automation: una prioridad para los ecommerce y bloggers

Si estas vendiendo un producto que no requiere una inversion particularmente grande,
la automatizacion del marketing tendra un impacto mas significativo en tus ventas.

El escenario automatizado de carrito abandonado es un ejemplo perfecto de cémo el
marketing automation puede impulsar rapidamente los ingresos de la tienda en linea.
Al configurar este flujo de trabajo, puedes obtener excelentes resultados con muy
poca inversion. De hecho, jpuedes configurar un correo electrénico basico en solo
unos minutos!

Pero, como mencionamos anteriormente en este eBook, la automatizacion del mar-
keting no esta estrictamente reservada para generar ventas y enviar mensajes; tam-
bién puede ser muy util para promover tu contenido. En el caso de los bloggers, la
automatizacion del marketing se puede utilizar para enviar los mensajes de bienveni-
day "nutrir" a los nuevos suscriptores enviando el contenido indicado de acuerdo sus
intereses y comportamiento.
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CRM: una prioridad para empresas B2B y SaaS

Sin embargo, si tu empresa sigue un proceso de venta largo y complejo, que implica la
intervencion de tu equipo de ventas, la adopcidn de una solucion CRM probablemente
sea una prioridad mas alta.

Por ejemplo, este podria ser el caso para las empresas de SaaS (plataformas de software
en linea), particularmente aquellas que venden herramientas B2B.

Esto se debe a que en este tipo de productos y servicios la decisiéon de compra toma
mas tiempo y requiere mas informacién. Muchos prospectos no realizaran la compra sin
antes ser contactados por un vendedor para guiarlos a través del proceso, demostrar
el producto y proporcionar cualquier informacion adicional segun sea necesario.

Con este tipo de procesos de venta complejos, un CRM es una herramienta esencial
para saber qué acciones deben tomarse con qué prospectos, a la vez que permite una
visibilidad completa del progreso de tus relaciones con cada prospecto o cliente.

Combinando tus estrategias de automatizacion de marketing y CRM

Si es posible, lo mejor es seguir utilizando ambas soluciones en conjunto con la ayuda
de las integraciones de software entre las dos tecnologias.

Vincular tus herramientas de CRM y automatizacion de marketing te permite cubrir cada
paso de tu proceso de conversién, desde el momento en que recopilas la informacion
de contacto de un prospecto hasta su compray las campafias de lealtad de los clientes.

En este caso, el objetivo principal de la automatizacion de marketing es alimentar
leads calificados para que tu equipo de ventas pueda seguirlos solo una vez que
hayan alcanzado cierto nivel de interés.

SendinBlue ofrece varias integraciones para CRMs como: Salesforce, Everwin,
CXM, intercom y mas.

El marketing automation avanzadoresta disponible deforma gratuita en
SendinBlue para hasta 2,000 contactos. {Por qué no empezar hoy?

https://es.sendinblue.com/users/signup/
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Cumple con el RGPD con el marketing automation

La nueva ley de la Union Europea sobre la privacidad de datos, conocida como
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), entrd en vigencia el 25 de mayo de

2018, lo que provoco un cambio masivo en la forma en que las empresas pueden
promocionarse en internet y comunicarse con los clientes. El impacto también afecto
cdmo las empresas pueden usar ciertas herramientas de marketing, particularmente
la automatizacion del marketing.

La ley estipula que los consumidores tienen el derecho de no estar sujetos a
una decision automatizada basada en el perfil sin antes ser informados y dar
consentimiento explicito a este procesamiento.

Para permitir el ingreso de los datos de tus contactos a un flujo de trabajo, debes
informarles sobre el procesamiento especifico para el cual planeas usar sus datos
personales y obtener su consentimiento explicito para este procesamiento en el
momento en que obtienes su correo electroénico.

Lo que debes hacer es actualizar tus formularios de suscripcidén con casillas de opcién
para cada tipo de procesamiento que desees implementar, acompafiado de una frase
que afirme el consentimiento del contacto para este procesamiento en especifico.
Por ejemplo:

Acepto recibir correos electronicos especificos basados en mi comportamiento de
navegacion del sitio web y los intereses percibidos.

También debes considerar actualizar tus términos de uso y politica de privacidad para
proporcionar mas transparencia a tus clientes y contactos sobre las diferentes formas
en que procesas Yy utilizas sus datos personales.
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Finalmente, también debes proporcionar una manera sencilla para que los contactos se
"den de baja" o se nieguen a recibir mensajes automaticos. Con SendinBlue, los enlaces
de cancelacidén de suscripcion se integran automaticamente en cada correo electrénico

que se envia desde la plataforma, por lo que no hay necesidad de preocuparse por esto.

En el siguiente ejemplo, puedes ver el antes y el después de un formulario de suscripcion a un

newsletter con la adicion de una casilla para aceptar recibir cierto tipo de correos electronicos

a través de la automatizacion del marketing.

'O e

Suscripcion a la newsletter + correos electronicos automatizados

SUSCRIBETE A NUESTROS E-MAILS

SUSCRIBETE A NUESTROS E-MAILS

Sitamblen deseas erwlar &-malls MO USES Una Gplion generica de opt-In
promocionales a los contactos oque para recoger el consentimiento de los
Ltdizan markeling automation, celes contactos si vas a dar diferentes usas 4
rEecionr una aulonZacion esoecilica ooy SUS CIATOS ErsolEles
parte del contacto a fraves de una

casiila de opt-in adicional

Para obtener mas informacion sobre como recopilar informacion de contactos
de acuerdo con el RGPD, hemos creado la siguiente infografia:

https://es.sendinblue.com/blog/infografia-rgpd/
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iAhora es tu turno!

Esperamos que la lectura de este eBook te haya ayudado a darte cuenta del
gran potencial del marketing automation y como puedes utilizarlo para
mejorar tus esfuerzos de marketing.

En un momento en que la capacidad de atencion del consumidor se esta reduciendo,
los mensajes de las marcas se han comenzado a percibir cada vez mas intrusivas,
especialmente cuando se envian varias veces con una falta de personalizacion.

Gracias a la automatizacién del marketing, puedes enviar el mensaje correcto

al contacto correcto en el momento preciso. También te ayudara a aumentar

en gran medida la efectividad de tus campafias y también a mejorar tu experiencia
con los clientes.

Sin embargo, por encima de todo, el marketing automation te permite ahorrar
tiempo al poder automatizar las tareas repetitivas, y asi te puedas enfocar tu
estrategia en lo esencial: tu cliente.

iY nunca ha sido mas facil comenzar con la automatizacion del marketing! Con
SendinBlue, puedes configurar escenarios automatizados altamente efectivos
y comenzar a ver resultados en solo unos minutos.

Lo mejor de todo, jpuedes probarlo gratis para los primeros 2,000 contactos
que ingresan a tus flujos de trabajo! ;Qué estas esperando?

Nos entusiasma ver todas las formas en que se aprovecha el potencial ilimitado
de nuestra herramienta de automatizacién de marketing para los diferentes
negocios. Por lo tanto, no dudes en compartir con nosotros tus mejores ideas
para nuevos flujos de trabajo. Y, por supuesto, si tienes alguna pregunta,
inuestro dedicado equipo de atencion al cliente esta dispuesto a ayudar!

iExito en tu campafia!
Equipo de SendinBlue

0006
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